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Rakoo Learnings.

Leren in een leerplatform kan We hebben bij Rakoo dus leeractiviteiten
pas wanneer daar leer- die je eenvoudig toevoegt aan je
activiteiten in te vinden zijn. bibliotheek. Dat doen we vanuit onze eigen
Die kun je als klant van Rakoo
zelf maken, maar je kunt ook
gebruik maken van onze Rakoo
Learnings. Dit zijn losse online
trainingen, van grotere
Learning playlists tot toffe

overtuigingen over onderwerpen, inhoud en
vorm. We zorgen ervoor dat jij binnen
no-time meer weet over bijvoorbeeld
leiderschap, effectief werken of digitale
vaardigheden. We focussen ons op de
competenties die je nodig hebt, nu en
morgen, zodat jij je werk nog beter kunt
micro'-earnings- doen. Daarbij vlakken we kennis niet uit.
Je kunt wel een enorm goed inzicht
hebben, maar als je de spelregels van
schaken niet kent, dan heb je daar bij een

potje schaken niks aan.



Een sneak preview van
onze Rakoo Learnings.

Hoe je hersenen je voor de Klanttevredenheid meten Maak een ding van
gek houden doe je zo!

persoonlijke ontwikkeling
5 min. studietijd 25 min. studietijd

Verstand van elke soort
klant

22 min. studietijd 20 min. studietijd

Klanttevredenheid meten Verstand van elke soort

Hoe je hersenen je voor de Maak een ding van
doe je zo! klant gek houden persoonlijke ontwikkeling
25 min. studietijd 20 min. studietijd 5 min. studietijd 22 min. studietijd

® E-learning © Microlearning

Maak een ding van
persoonlijke ontwikkeling

22 min. studietijd

® E-learning ® E-learning

Verstand van elke soort Klanttevredenheid meten
gek houden klant

doe je zo!
5 min. studietijd 20 min. studietijd

Hoe je hersenen je voor de

25 min. studietijd



Het volledige aanbod
in de bibliotheek.

o Microlearnings

Aandacht voor afleiding
ADHD op de werkvloer
Alleen maar algoritmen

Autisme op de
werkvloer

Basis
informatiebeveiliging

Basisprincipes van de
AVG

Beter dan of beter als?

Bezield beinvloeden:
hoe je anderen
inspireert

Biodiversiteit in je tuin

Blaasde, blaaste of
blies?

Blije klanten door
Customer Delight

Buitengewoon
brainstormen

Cellen aanpassen en
opmaken in Excel

Cellen voorwaardelijk
opmaken in Excel

Consequenties van
datalekken (AVG)

Data filteren in Excel

Datalek of domme fout?
(AVG)

De echte vraag van je
klantx

De vergrootte foto of de
vergrote foto?

De waarde van jouw
gegevens (AVG)

Doe je voordeel met
Excel

Draaitabellen in Excel

Dyscalculie op de
werkvloer

Effectief omgaan met
verschillende klanten

Er was eens...

Feilloos feedback
formuleren

Financien of financién?

Freelance contract of
freelancecontract?

Ga je stress te lijf

Gegevens sorteren in
Excel

Grafiek maken in Excel

Groei hard met SMART

Groeien met een Growth
Mindset

Growth hacking: groei
als kompas

Haal het onderste uit de
kan

Hoe groot is jouw
ecologische voetafdruk?

Hoe je hersenen je voor
de gek houden

Is het echt of deepfake?

Je bent wat je eet

Je financién in

topconditie

Je spreekangst de baas

Jou fiets of jouw fiets?

Jouw (online) privacy

Jouw rechten als

betrokkene (AVG)

Kant én wal raken: up-

en crossselling

Kernkwadrant

Keuzemenu maken in

Excel



Het volledige aanbod
in de bibliotheek.

o Microlearnings

Kom tot de kern met je Op jacht naar Tevreden klanten door

kwaliteiten overtuigingskracht persoonlijke aandacht

Laad jezelf weer op met Pannekoek of Uit je hoofd en in het nu

microbreaks! pannenkoek?
Van kieswijzer naar
Levendige lezingen en Pas op je passwords kabinet
sprankelende speeches
Persoonlijk Van koper naar
Luisteren, samenvatten, ontwikkelingsplan promoter
doorvragen
Precies als pietje Van onrust naar
Maak een vliegende nachtrust
dagstart Privacy AVG
Van samen werken naar
Macht over je AV VT samenwerken

gewoontes persoonsgegevens (AVG)

Verkiezingen: wie

Meneer de Vries of

meneer De Vries?
Menus of menu’s?

Montesquieus Trias

Politica
Naar een hoger plan

Omas recept of oma’s

recept?

Ongelooflijk goed

onthouden

Oordelen of niet?

Promotie door

partijprogramma’s

Raak je authenticiteit

niet kwijt

Rekenen in Excel

Slim met schermtijd

Starten met Excel

Stresskip of koele
kikker?

Stretch je comfortzone

Tabel maken in Excel

bestuurt wat?

Versterken door

verbinden

Vol van vitaliteit

Waanzinnig wijn proeven

Wetgeving rondom

online privacy (AVG)

Winnen met woorden

Word of wordt?



Het volledige aanbod
in de bibliotheek.

@ Boek-

samenvattingen
Atomic Habits
Miracle Morning
Omringd door idioten

Socrates op sneakers

® E-learnings

AVG en Security

Awareness
Elke klant een koning

Gedrag beinvloeden

volgens Cialdini
Ik ben toch niet hack?!

Klanttevredenheid

meten doe je zo!

Maak een ding van
persoonlijke

ontwikkeling

Verstand van elke soort

klant

@ Learning
Playlists

Alles over klantcontact

Een goed team is het

halve werk

Elke dag fluitend naar je

werk door werkgeluk
Foutloos spellen

In je element met wie je
bent

Snel op weg met Excel

Van beginner naar
expert: Excel voor

gevorderden

© Vvideos

Excel - Cellen

aanpassen

Excel - Cellen

voorwaardelijk opmaken
Excel - Data filteren

Excel - Draaitabel

maken

Excel - Gegevens

sorteren
Excel - Grafiek maken

Excel - Keuzemenu

maken
Excel - Tabel maken

Excel - Werkmap

openen



Verschillende soorten
Learnings.

We focussen op skills die je helpen in je dagelijkse werk
en op maatschappelijke thema’s. We bespreken de belang-
rijkste punten, direct toepasbaar dus.

Grotere thema’s, zoals digitale vaardigheden, behandelen we
in een Learning Playlist. Hierin volg je een verzameling van
trainingen.

Liever een podcast luisteren, een samenvatting lezen of
een video bekijken? Ook dat kan. We bieden een grote
diversiteit, zowel in onderwerpen als in leervormen.

Er zitten ruim 200 leeractiviteiten in onze bibliotheek.
Behoefte aan eigen leeractiviteiten? Wij maken ook online
trainingen op maat!




Drie voordelen van
Rakoo Learnings.

Breed aanbod en focus op soft skills.

In veel organisaties is er veel specialistische kennis. Over deze onderwerpen zul je binnen de
kortste tijd veel trainingen met goede inhoud hebben. Toch is het voor de ontwikkeling van
werknemers juist belangrijk om ook online trainingen te volgen over hele andere
onderwerpen. Onderwerpen waar je misschien minder bekend mee bent, of skills die je
verder wil ontwikkelen. Rakoo biedt een breed aanbod met leeractiviteiten over
uiteenlopende onderwerpen. Van duurzaamheid tot marketing, en van management tot
persoonlijke effectiviteit, het zit er allemaal in. De focus daarbij ligt op soft skills die voor

iedereen, ongeacht functie en organisatie, relevant zijn.

Nieuwe technieken.

Het creéren van leeractiviteiten is binnen veel organisaties vaak geen primaire taak. En, heb je
eenmaal een online training gemaakt, dan kost het ook tijd om die up-to-date te houden.
Zonde, want daardoor maak je geen gebruik van nieuwe technieken en kennis die in de
tussentijd beschikbaar zijn geworden. De Rakoo Learnings worden ontwikkeld door
didactische specialisten die veel aandacht besteden aan interactie, leereffect en design. Zo

blijven je medewerkers uitgedaagd en betrokken.

Lagere opleidingskosten en tijdbesparend.

Het bouwen van je eigen online trainingen en deze up to date houden vereist budget en tijd.
Heb je geen focus hierop, dan wordt het al snel uitgesteld. Wanneer het eenmaal af is, wordt
het vaak niet actueel gehouden. En dan hebben we het nog niet eens over het maken van
goede toetsen, ontwikkelen van opdrachten en het ontwikkelen van het design. Door
bestaande leeractiviteiten te gebruiken ben je geen tijd en geld kwijt aan het creéren van

nieuwe. Scheelt jou tijd, die je weer kunt steken in andere werkzaamheden!



Behoefte aan op maat gemaak!e leeractiviteiten?
Neem gerust contact met ons op of ga aan de slag
met het maken van eigen leeractiviteiten!

% 085-1302698 4 hello@rakoo.com
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